
Redco nasce nel 1985, un tem-
po lunghissimo per l’IT. Qua-
li sono state le principali tra-
sformazioni dell’azienda da 
allora?
26 anni fa i tempi erano assai di-
versi, così come le opportunità 
di mercato! Redco ha avuto un 
trend di crescita costante che ha 
permesso inizialmente l’apertu-
ra di due sedi, Milano e Roma, 
oltre a quella principale di Bu-
sto Arsizio, poi la trasformazione 
in Spa. L’attuale Redco è frutto di 
una grande competenza tecni-
ca che da sempre ci contraddi-
stingue, della flessibilità di una 
struttura di dimensioni voluta-
mente contenute, che ha consen-
tito il rapido adattamento ai re-
pentini cambiamenti del merca-
to. Due cose non sono mutate in 
questi anni: l’assetto societario – 
a carattere privato sin dal 1985 
– è il medesimo, anche se oggi 
i soci fanno parte solo del con-
siglio di amministrazione. Grazie 
ai dipendenti fidelizzati, molti 
dei quali in azienda sin dalla fon-
dazione, c’è poi un turnover bas-
sissimo, garanzia di continuità e 
stabilità aziendale.

Quali sono oggi i tre principali 
punti di forza di Redco?
Competenze tecniche, con cui 
mantiene l’eccellenza dimostra-
ta in 26 anni di presenza sul mer-
cato e riconosciuta dai nostri 
clienti; innovazione, vero diffe-
renziale primario di chi ricerca, 
valuta e certifica soluzioni in gra-
do di offrire reale valore; dinami-
cità, per non adattarsi al cambia-
mento, ma esserne precursori.
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In quale mercato Redco sta 
maggiormente investendo in 
competenze, prodotti, forma-
zione?
Sicurezza informatica: particola-
re attenzione è rivolta alle solu-
zioni in grado di contrastare le 
APT (Advanced Persistent Thre-
at); le nuove minacce informati-
che non possono essere fermate 
solo con le migliori tecnologie.
Videoconferenza: proponiamo 
dei prodotti leader di mercato in 
grado di ridurre al minimo i costi 
di integrazione tra piattaforme di 
comunicazione audio-video ori-
ginariamente incompatibili. Le 
nostre soluzioni consentono an-
che l’utilizzo tramite normali pc, 
per estendere lo strumento a più 
livelli aziendali, e un particola-
re riguardo è rivolto al mercato 
delle videoconferenze in alta de-
finizione, web based ed in mobi-
lità tramite iPad /iPhone ecc. 
Unified Communications: la cre-
scente integrazione dei siste-
mi voce-dati-video su IP ci ve-
de molto attivi negli ambiti del 
FoIp (Fax Over Ip), dei Media 
Gateway e SBC (Session Border 
Controller), ovvero di appara-
ti in grado di controllare il traffi-

co multimediale sia della segna-
lazione che del flusso dati audio/
video, oltre a tutte le tematiche 
piu classiche SS7 e TDM per vo-
ce, fax, video, conferencing.

Quali sono le richieste che ar-
rivano dai vostri clienti? Che 
soluzioni vi domandano in 
particolare in questo periodo? 
Purtroppo oggi non siamo più 
nelle condizioni in cui un clien-
te richiede prodotti o tecnologie. 
Grazie alle molte informazioni 
disponibili in rete e alla pressan-
te attività dei vendor sul merca-
to, si è raggiunto un punto di “sa-
turazione tecnologico”. Il vero 
valore, che noi onestamente ab-
biamo sempre avuto, è di com-
prendere le reali necessità di un 
cliente per proporgli la soluzio-
ne più adatta. I prodotti e i ser-
vizi offerti da Redco sono mira-
ti al System Improvement, cioè 
al miglioramento delle presta-
zioni dell’infrastruttura ICT con 
conseguente incremento della 
produttività aziendale correla-
ta all’ottimizzazione delle spese. 
I clienti pongono un’attenzione 
quasi maniacale alle poche spe-
se che possono affrontare, cer-
cando il miglior prodotto al mi-
nor costo, e il miglior fornitore in 
grado di implementarlo. Noi sia-
mo pronti a rispondere a queste 
esigenze.

Migliorare la produttività delle imprese, questo è l’impegno di 
Redco Telematica da 26 anni. Elisa Mancassola, direttore gene-
rale della società, racconta la storia e i programmi dell’azienda.


